
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สอจ.กระบี่ (ก.นผ.) โทร. ๐-๗๕๖๑-๒๙๙๘ ต่อ ๑2 โทรสาร ๐-๗๕๖๒-๐๐๖๐   

ที ่ กบ ๐๐33(1)/-    วันที ่       14 กรกฎาคม  2563   

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ าไตรมาส 1 – 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เรียน   อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ ผ่าน หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผนงาน 

 ตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดให้มีหลักเกณฑ์ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการ
ร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และหลักเกณฑ์ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่
มีการร้องเรียนเรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ เพ่ือเป็น
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมถึง
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นประโยชน์สุขของประชาชน และเกิดความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ นั้น 

 กลุ่มนโยบายและแผนงาน ได้ด าเนินการจัดรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ประจ าไตรมาส 1 – 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยรายละเอียดปรากฏตามเอกสาร
ที่น าเรียนมาพร้อมนี ้

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา และขออนุญาตน าข้อมูลดังกล่าว ขึ้นเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่หรือช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ ต่อไป 
 
 
 
       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวสุกัญญา  สรรเสริญ) 
นักวิชาการอุตสาหกรรม 

 



รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
( 1 ตุลาคม 2562– 30 มิถุนายน 2563) 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ 
-------------------- 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ช่วงเวลา 1 ตุลาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563 เพ่ือให้เป็นแนว
ทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมถึงการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นประโยชน์สุขของประชาชน และเกิดความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ และเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะชนได้รับทราบผลการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & Transparency 
Assessment - ITA) และแสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการด าเนินการในภาพรวม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563(ประจ าเดือนตุลาคม 2562–มิถุนายน 2563)ส านักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดกระบี่ ได้ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้นจ านวน 15 เรื่อง ดังนี้ 
      -  ปิดเรื่องแล้ว      13 เรื่อง  
   - อยู่ระหว่างด าเนินการ        2 เรื่อง 
    - เรื่องร้องเรียนเดือนตุลาคม 2562     2 เรื่อง  
       - เรื่องร้องเรียนเดือนพฤศจิกายน 2562     3 เรื่อง  
      - เรื่องร้องเรียนเดือนธันวาคม 2563     2 เรื่อง  
       - เรื่องร้องเรียนเดือนมกราคม 2563     2 เรื่อง 
      - เรื่องร้องเรียนเดือนกุมภาพันธ์ 2563     2 เรื่อง  
       - เรื่องร้องเรียนเดือนมีนาคม 2563      - เรื่อง  
       - เรื่องร้องเรียนเดือนเมษายน 2563       3 เรื่อง 
      - เรื่องร้องเรียนเดือนพฤษภาคม 2563     1 เรื่อง  
 2. ประเภทของการร้องเรียน 
       -ไม่เข้าข่ายโรงงานตาม พรบ.โรงงาน 2535    6 เรื่อง 
       -ประกอบกิจการโรงงานโดยไม่ได้รับอนุญาต            - เรื่อง 
       -ประกอบกิจการโรงงานโดยไม่ได้แจ้งประกอบกิจการโรงงาน     - เรื่อง 
       -เดือดร้อนร าคาญจากการประกอบการโรงงาน  
    น้ าเสีย ฝุ่น ควัน เสียงดัง                   9 เรื่อง 
       -เหตุระเบิด/ไฟไหม้/ก่อการร้าย          - เรื่อง 
  3. ด าเนินการออกค าสั่งตาม ม.37 ตาม พ.ร.บ.โรงงาน 2535     2 เรื่อง 
  4. ด าเนินการออกค าสั่งตาม ม.39 ตาม พ.ร.บ.โรงงาน 2535      - เรื่อง 
  5. ส่งเรื่องด าเนินคดี (ต.ค. 62 - ปัจจุบัน)           1 เรื่อง  
     (รวมเรื่องด าเนินคดีท่ีไม่ได้เกิดจากเหตุร้องเรียน) 

---------------------------------- 
 



การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกระบี ่
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  

(1 ตลุาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563) 
ที ่ บริษัท/ผู้ถูกร้องเรียน ที่มาเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ/สั่งการ วันที่รับเรื่อง วันที่ยุติ หมายเหตุ 
1 บริษัท ปาล์มพันล้านจ ากัด 

ทะเบียนโรงงาน 3-7(1)-4/58 
กบ (ทะเบียนโรงงานรูปแบบใหม่ 
108100004225587) 
ประกอบกิจการ ผลิตน้ ามัน
ปาล์มดิบและเมล็ดในอบแห้ง 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกระบี่ ตรวจสอบไม่พบการระบาย
น้ า เสี ย/ผลการตรวจวัด
ปริมาณอากาศที่ ระบาย
ออกจากปล่อง ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานก าหนด/กลิ่ น
เหม็น ก าลังก่อสร้างระบบ 
Biogas ซึ่งสามารถลดกลิ่น
ไ ด้ /  ไ ด้ แ จ้ ง โ ร ง ง า น
ระมัดระวังการประกอบ
กิจการโรงงาน 

9 ต.ค.62 
เลขรับ 
2884 

10 ต.ค.62  

2 ใสน้ าจมการยาง/ ต.ชัยชิตการ
ยาง 
 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกระบี่ ไม่ เ ข้ า ข่ า ย โ ร ง ง านตาม 
พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2562/
มอบ องค์การบริหารสส่วน
ต าบลด าเนินการตาม พ.ร.บ.
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

21 ต.ค.62 
เลขรับ 
3017 

24 ต.ค.62  

3 นางร่ม เกกินะ ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดกระบี่ 

ไม่ เ ข้ า ข่ า ย โ ร ง ง านตาม 
พรบ.โรงงาน พ.ศ.2562/
มอบ อบต.ด าเนินการตาม 
พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

12 พ.ย.62 
เลขรับ 005 

(ลับ) 

19 พ.ย.62  

4 โรงรมยางศิลาเพลิง 
 
 
 
 
 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกระบี่ ไม่ เ ข้ า ข่ า ย โ ร ง ง านตาม 
พรบ.โรงงาน พ.ศ.2562/
มอบ อบต.ด าเนินการตาม 
พรบ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

12 พ.ย.62 
เลขรับ 
3247 

26 พ.ย.62  
 
 
 
 



ที ่ บริษัท/ผู้ถูกร้องเรียน ที่มาเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ/สั่งการ วันที่รับเรื่อง วันที่ยุติ หมายเหตุ 
5 เตาเผาถ่านไม้บ้านโคกยูง 

หมู่ที่ 3 ต.คลองยาง อ.เกาะลัน
ตา 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกระบี่ ไม่ เ ข้ า ข่ า ย โ ร ง ง านตาม 
พรบ.โรงงาน พ.ศ.2562/
มอบ อบต.ด าเนินการตาม 
พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

15 พ.ย.62 
เลขรับ 
3284 

28 พ.ย.62  

6 บริษัท ซาราฟ เอ็นเนอร์ยี จ ากัด 
ทะเบียนโรงงานเลขที่ 3-88-
1/48กบ (ทะเบียนโรงงาน
รูปแบบใหม่ 
10810100125483) 

กรมควบคุมมลพิษ -ต ร ว จ ส อ บ ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทสจ.
กระบี่,สสจ.กระบี่ , อ าเภอ
เขาพนม, อบต.เขาพนม 
พบ ว่ า บ า ง ช่ ว ง เ ว ล า ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ผ า ไ ห ม้
เชื้ อ เพลิ งของหม้อไอน้ า  
มี เ ขม่ า ควั น ฟุ้ งกระจาย
โดยรอบบริ เ วณอาคาร
โรงงาน 
-ม .37 จัดท ามาตรการ
ป้องกันการฟุ้งกระจายของ
เขม่าควันในกระบวนการ
เผาไหม้เชื้อเพลิงของหม้อ
ไอน้ า 

4 ธ.ค.62 
ลับ 

- โรงงานด าเนินการจัดท า
มาตรการตาม ม.37 
แห่ งพระราชบัญญั ติ
โ ร งงาน พ.ศ.2535 
แล้ว 

7 บริษัท นายเหมือง จ ากัด 
ประกอบกิจการ โรงโม่ บด หรือ
ย่อยหิน (หยุดกิจการ) 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
ทับปริก 

ตรวจสอบร่วมกับหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง ทสจ.กระบี่ ,
สสจ.กระบี่, อบต.ทับปริก 
พบว่าได้ เคลื่อนย้ายกอง
ทะลายปาล์มจากจุดที่ท าให้
น้ าชะทะลายไหลลงแหล่ง
น้ าสาธารณะเรียบร้อยแล้ว 

4 ธ.ค.62 
ลับ 

17ธ.ค.62 
 

อบต.ทับปริกด าเนินการ
ตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ให้จัดท า
แผน กรณ๊การใช้ทะลาย
ปาล์มในการปรับสภาพ
พ้ื น ที่ แ ล ะ เ ป็ น ส า ร
ปรับปรุงดิน 
 
 



ที ่ บริษัท/ผู้ถูกร้องเรียน ที่มาเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ/สั่งการ วันที่รับเรื่อง วันที่ยุติ หมายเหตุ 
8 สถานประกอบกิจการรับซื้อเศษ

ยางพารา 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกระบี่ ไม่ เ ข้ า ข่ า ย โ ร ง ง านตาม 

พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2562/
มอบ อบต.ด าเนินการตาม 
พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

21 ม.ค.63 
เลขรับ 196 

22 ม.ค.63  

9 บริษัท ซาราฟ เอ็นเนอร์ยี จ ากัด 
ทะเบียนโรงงาน 
เลขที่ 3-88-1/48กบ 
(ทะเบียนโรงงานรูปแบบใหม่ 
10810100125483) 
ประกอบกิจการ ผลิต ส่ง หรือ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า ขนาด
ก าลังการผลิต 9.5 เมกะวัตต์ 

สื่อโซเชียล Facebook 
ประเด็นเขม่าควัน 

ประเด็นเรื่องควัน 22 ม.ค.62 
 

22 ม.ค.62 
- 

ส านักงานอุตสาหกรรม
ได้ขอความอนุเคราะห์
ศูนย์วิจัยและเตือนภัย
มลพิษโรงงานภาคใต้ 
จั ด ส่ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ม า
ตรวจวัดแก๊สและฝุ่ น
ละอองในปล่องระบาย
ของโรงงาน ซึ่งจากการ
ป ร ะ ส า น จ ะ เ ข้ า ม า
ด าเนินการในช่วงวันที่ 
12 - 14 กุมภาพันธ์ 
2563 

10 บริษัท ซาราฟ เอ็นเนอร์ยี จ ากัด 
ทะเบียนโรงงานเลขที่ 3-88-
1/48กบ (ทะเบียนโรงงาน 
รูปแบบใหม่ 
10810100125483)
ประกอบกิจการ :ผลิต ส่ง หรอื
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า ขนาด
ก าลังการผลิต 9.5 เมกะวัตต์ 
 

องค์ ก ารบริ หา รส่ วนต าบล    
เขาพนม 

วันที่ 11 ก.พ.63  ได้เกิด
อุ บั ติ เ ห ตุ เ พ ลิ ง ไ ห ม้ ใ น
โรงงาน บริเวณบ่อหมักก๊าซ
ชีวภาพสอจ.กระบี่ได้อาศัย
ม.37 แห่งพ.ร.บ.โรงงาน 
พ.ศ.2535 ออกค าสั่งให้
โ ร ง ง า น ปรั บ ป รุ ง แก้ ไ ข
โรงงานโดยมีการขอขยาย
ระยะเวลาปรับปรุงโรงงาน
ให้แล้ว เสร็จภายในวันที่  
29 ก.ค.63 (ม.37) 
 

12 ก.พ.63 - อยู่ระหว่างตรวจติดตาม
ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข
โรงงาน 



ที ่ บริษัท/ผู้ถูกร้องเรียน ที่มาเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ/สั่งการ วันที่รับเรื่อง วันที่ยุติ หมายเหตุ 
11 บริษัท ไทยแมคเอสทีอาร์ จ ากัด 

สาขากระบี่ 2  
ทะเบียนโรงงานเลขที่ 3-52(3)-
1/39 กบ (ทะเบียนโรงงาน
รูปแบบใหม่ 
(10810000125393) 
ประกอบกิจการ :ท ายางแผ่น
รมควัน ก าลังการผลิต 36,000 
ตัน 
 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกระบี่ ตรวจสอบร่วมกับหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง ทสจ.กระบี่ ,
สสจ .กระบี่ ,อ า เภอเมือง
กระบี่ พบว่าโรงงานมีระบบ
บ าบัดมลพิษทางอากาศ
แบบเปียก (Wet Scrubber) 
ซึ่งผลการตรวจวัดมีค่าไม่
เกินค่ามาตรฐานก าหนด
คาดว่ากลิ่นอาจเกิดจาก
บริเวณบ่อดักยาง (Rubber trap) 
ก่อนเข้าระบบบ าบัด น้ าเสีย
โดยคณะผู้ ตรวจสอบได้
เ ส น อ ใ ห้ โ ร ง ง า น จั ด ท า
มาตรการในการบรรเทา
ก ลิ่ น  อ า ทิ เ ช่ น  ฉี ด พ่ น
จุลินทรีย์ (EM) เป็นต้น (ม.37) 

20 ก.พ. 63 
 

26 ก.พ.63 
 

ทั้งนี้ ได้ก าชับให้โรงงาน
ประกอบกิจการด้ วย
ความระมัดระวังปฏิบัติ
ต า ม  เ งื่ อ น ไ ข ใ น
ใบอนุญ าตประกอบ
กิจการโรงงาน และให้
เป็น ไปตามกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

12 โรงงาน บริษัท จิรัสย์ปาล์ม 
2019 จ ากัด 
ทะเบียนโรงงานเลขที่ 3-7(1)-
8/60กบ (ทะเบียนโรงงาน
รูปแบบใหม่ 
(10810000825604) 
ประกอบกิจการ สกัดน้ ามัน
ปาล์ม 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกระบี่ กรณี มี ช า วบ้ าน ใน พ้ืนที่
ร้อง เรียนผ่ านศูนย์ด ารง
ธ ร รมจั ง ห วั ด ก ร ะบี่  ว่ า
โรงงานอาจมีการลักลอบ
ระบายน้ าเสียลงแหล่งน้ า
สาธารณะ ผลการ
ตรวจสอบไม่พบร่องรอย
การระบายน้ าออกบริเวณ
โรงงาน บ่อบ าบัดน้ าเสียอยู่
ในสภาพใช้งานได้ปกติไม่มี
การรั่วซึมออกภายนอก  

19 เม.ย.63 20เม.ย.63 ทั้ ง นี้ ไ ด้ ก า ชั บ ใ ห้ ผู้
ประกอบกิจการโรงงาน
เพ่ิมมาตรการเฝ้าระวัง
การรั่ วซึมของน้ า เสีย
ออกภายนอกบริ เวณ
โรงงานและให้ประกอบ
กิ จ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม
ระมั ด ร ะ วั ง โ ด ยต้ อ ง
ปฏิบั ติ ต ามกฎหมาย
พ.ร .บ . โรงงาน พ.ศ .
2535 อย่างเคร่งครัด
ต่อไป 



ที ่ บริษัท/ผู้ถูกร้องเรียน ที่มาเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ/สั่งการ วันที่รับเรื่อง วันที่ยุติ หมายเหตุ 
13 ทรงพรค้าไม้ ทะเบียนโรงงาน

เลขที่ จ3-34(2)-160/47กบ
(เลขทะเบียนโรงงานรูปแบบใหม่ 
20810016025478)
ประกอบกิจการ ท าวงกบ บาน
ประตู-หน้าต่าง และเฟอร์นิเจอร์
ที่ท าด้วยไม้ 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
กระบี่ 

กรณีเหตุเดือดร้อนร าคาญ
เสียงดังรบกวน มีหนังสือ
แจ้งเตือนก าชับให้โรงงาน
ประกอบกิจการด้วยความ
ระมัดระวังไม่ก่อให้เกิดเหตุ
เดือดร้อนหรือเป็นอันตราย
ต่อผู้ปฏิบัติ งานและผู้อยู่
อาศัยบริเวณข้างเคียง โดย
ค ว ร จั ด ใ ห้ มี ม า ต ร ก า ร
ป้องกันเสียงดังที่เหมาะสม 

20 เม.ย.63 27 เม.ย.63 ไ ด้ ก า ชั บ ใ ห้ โ ร ง ง า น
ประกอบกิจการด้ วย
ความระมัดระวังปฏิบัติ
ต า ม  เ งื่ อ น ไ ข ใ น
ใบอนุญ าตประกอบ
กิจการโรงงาน และให้
เป็น ไปตามกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

14 บริษัท นายเหมือง จ ากัด 
ทะเบียนโรงงานเลขที่ ธ3-3(1)-
1/41กบ (ทะเบียนโรงงาน
รูปแบบใหม่ 
30810000125415)
ประกอบกิจการ :โม่ บด หรือ
ย่อยหิน(หยุดประกอบกิจการ
โรงงานชั่วคราว) 
 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
กระบี 

กรณีร้องเรียนเหตุเดือดร้อน
ร าคาญจากน้ าชะล้างทลาย
ป า ล์ ม ไ ห ล ล ง แ ห ล่ ง น้ า
สาธารณะ ตรวจสอบ
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง ทสจ.กระบี่,สสจ.
กระบี่ ,อ า เภอเมืองกระบี่
,อ บ ต . ทั บ ป ริ ก  โ ด ย
ส า นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข
จั ง ห วั ด ก ร ะบี บั ง คั บ ใ ช้
ก ฎ ห ม า ย ต า ม พ . ร . บ .
สาธารณะสุข พ.ศ. 2535 

23 เม.ย.63 23 มิ.ย.63 บังคับใช้กฎหมายตาม
พ.ร .บ .สาธารณะสุ ข 
พ.ศ. 2535 

15 บริษัท ไทยแมคเอสทีอาร์ จ ากัด
ทะเบียนโรงงานเลขที่ 
10810000225441 (3-
52(3)-2/44กบ)ประกอบกิจการ
ผลิตยางแท่ง เอสทีอาร์ 
 

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดกระบี่ 

กรณีร้องเรียนเหตุเดือดร้อน
ร า ค า ญจ า ก ก ลิ่ น เ ห ม็ น
โรงงานการกองเก็บวัตถุดิบ
(เศษยางดิบ) สอจ.กระบี่ได้
อาศัยม.37 แห่ งพ .ร .บ .
โรงงาน พ.ศ.2535 ออก

22 พ.ค.63 - อยู่ระหว่างตรวจติดตาม
ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข
โรงงาน 



ที ่ บริษัท/ผู้ถูกร้องเรียน ที่มาเรื่องร้องเรียน การด าเนินการ/สั่งการ วันที่รับเรื่อง วันที่ยุติ หมายเหตุ 
ค าสั่ งให้ โรงงานปรับปรุง
แก้ไขโรงงานโดยมีการขอ
ขยายระยะเวลาปรับปรุง
โรงงานให้แล้วเสร็จภายใน
วันที่ 29 ก.ค.63  (ม.37) 
ดังต่อไปนี้ 

1)ด าเนินการหาวัสดุมาปก
คลุมกองวัตถุดิบดังกล่าว
โดย เร็ วพร้ อมทั้ ง ฉี ด พ่น
จุลินทรีย์ EM บริเวณลาน
กองเก็บวัตถุดิบโดยรอบเพ่ือ
ลดกลิ่นเหม็น 

2)จัดท ามาตรการป้องกัน
กลิ่นในกระบวนการจัดเก็บ
วัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ  

3 )เ มื่ อ ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร
ปรับปรุงแก้ไขตามค าสั่งข้อ 
1) และ 2) แล้ว ให้จัดท า
แบบส ารวจเกี่ยวกับปัญหา
เรื่ องกลิ่น ส าหรับผู้ที่ อยู่
อ า ศั ย ใ กล้ เ คี ย งบริ เ วณ
โรงงาน 
 

 
 
 
 
 



ข้อมูลการร้องเรียน ปี 2563 
1. จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 15 เรื่อง 
    -ปิดเรื่องแล้ว            13 เรื่อง   - อยู่ระหว่างด าเนินการ 2  เรื่อง  
    - เรื่องร้องเรียนเดือนตุลาคม 62 2 เรื่อง  
    - เรื่องร้องเรียนเดือนพฤศจิกายน 62 3 เรื่อง  
    - เรื่องร้องเรียนเดือนธันวาคม 63 2 เรื่อง  
    - เรื่องร้องเรียนเดือนมกราคม 63 2 เรื่อง  
    - เรื่องร้องเรียนเดือนกุมภาพันธ์ 63 2 เรื่อง  
    - เรื่องร้องเรียนเดือนมีนาคม 63 -  เรื่อง  
    - เรื่องร้องเรียนเดือนเมษายน 63 3 เรื่อง 
    - เรื่องร้องเรียนเดือนพฤษภาคม 63 1 เรื่อง    
2. ประเภทของการร้องเรียน 
    -ไม่เข้าข่ายโรงงานตาม พรบ.โรงงาน 2535      6 เรื่อง 
    -ประกอบกิจการโรงงานโดยไม่ได้รับอนุญาต       - เรื่อง 
    -ประกอบกิจการโรงงานโดยไม่ได้แจ้งประกอบกิจการโรงงาน     - เรื่อง 
    -เดือดร้อนร าคาญจากการประกอบการโรงงาน น้ าเสีย ฝุ่น ควัน เสียงดัง            9 เรื่อง 
    -เหตุระเบิด/ไฟไหม้/ก่อการร้าย         - เรื่อง 
3. ด าเนินการออกค าสั่งตาม ม.37 ตาม พรบ.โรงงาน 2535     2 เรื่อง 
4. ด าเนินการออกค าสั่งตาม ม.39 ตาม พรบ.โรงงาน 2535      - เรื่อง 
5. ส่งเรื่องด าเนินคดี    (ต.ค. 62 - ปัจจุบัน)      1 เรื่อง (รวมเรื่องด าเนินคดีท่ีไม่ได้เกิดจากเหตุร้องเรียน) 
 
 


